
Cuidado de su vivienda
Cómo mantener su propiedad y prepararse  

para situaciones inesperadas



Cuidado de su vivienda

Cada paso que dé ahora para cuidar su vivienda les brindará beneficios a usted 
y a su familia en el futuro. Es importante que mantenga las condiciones de su 
vivienda para la seguridad y la comodidad de su familia, y para proteger el valor 
de su propiedad. Es igualmente importante que se prepare para situaciones 
inesperadas como parte de sus responsabilidades regulares de ser propietario 
de vivienda.

Adopte una posición conservadora 
para alcanzar el éxito a largo plazo
Si usted es un nuevo propietario de vivienda, sin duda 
está entusiasmado con su reciente compra. Si es 
como la mayoría de las personas, no puede esperar 
para llenar su vivienda nueva con cosas nuevas y para 
realizar cambios que se adapten a su estilo. Aun así, 
sea conservador y tómeselo con calma, especialmente, 
durante el primer año como propietario de vivienda. 
Familiarícese con su vivienda y su vecindario. Planifique 
la compra de cosas que necesita y desea, y establezca 
un orden de prioridades. Sea cuidadoso con su dinero 
en efectivo y con su crédito. Notará que ser prudente en 
su planificación y en sus gastos desde el principio hará 
que su experiencia como propietario de vivienda sea 
más exitosa. Además, estará en mejores condiciones de 
disfrutar de lo que significa ser propietario de vivienda.

Mantenga su vivienda
Mantener su vivienda y su propiedad en buenas 
condiciones redundará en beneficios para usted y su 
familia, y contribuye a darle atractivo a su vecindario. 
De hecho, el mantenimiento regular puede ayudar a evitar 
problemas costosos. Una vez que se mude a su vivienda, 
es fundamental que destine una parte de su tiempo y de 
su presupuesto para mantener y mejorar su vivienda.

Planifique proyectos grandes 
Con frecuencia, el mantenimiento de la vivienda incluye 
muchos proyectos pequeños, pero antes de comenzar 
con un proyecto grande de reparación o mejora de la 
vivienda, considere lo siguiente:

	Planifique a futuro. Haga una lista de todas las 
reparaciones necesarias y las mejoras que desea realizar. 
En función de sus prioridades, cree un programa. 
Recuerde no apartarse de su plan de gastos.

	Haga averiguaciones. Busque información que 
pueda ayudarle a comprender las necesidades de 
mantenimiento de su vivienda. Los libros de reparaciones 
de la vivienda y los contratistas reconocidos en el área 
pueden proporcionarle ciertas pautas.

	Tenga claro lo que desea. Sea específico al dejar 
por escrito la descripción del trabajo que se propone. 
Considere trabajar con un profesional que le ayude a 
desarrollar planos y especificaciones.

	Determine de qué manera pagará. Para proyectos 
más costosos, considere obtener un préstamo de un 
banco, pero nunca firme el contrato del trabajo antes 
de conocer todos los términos de su préstamo.

	Considere los “costos del ciclo de vida” de los 
materiales y los artefactos. Compare los materiales 
no solo por sus costos iniciales, sino también por 
sus costos de mantenimiento y por su duración. Por 
ejemplo, los pisos de madera dura pueden ser más 
costosos, pero tendrán un período de vida útil más largo 
que una alfombra.

Sea inteligente al contratar la ayuda de 
profesionales
Para el mantenimiento de una vivienda, es muy probable 
que necesite realizar reparaciones o mejoras que 
requieren la ayuda de profesionales, y necesitará llamar a 
un contratista. Para asegurarse de que no haya problemas 
en la relación con un contratista, siga estas sugerencias:

	Investigue. Hable con sus amigos o consulte a la 
asociación de constructores local para conseguir 
contratistas reconocidos. Pida referencias y consulte 
al Better Business Bureau para verificar si se han 
presentado quejas.

	Solicite cotizaciones para realizar el trabajo a 
distintos competidores. Haga que, al menos, tres 
contratistas compitan por el trabajo. Asegúrese de que 
le proporcionen estimaciones en firme. Consulte sobre 
las tarifas por hora para cualquier trabajo adicional  
que surja.

	Contrate a un profesional. Asegúrese de que el 
contratista tenga licencia y esté registrado en el estado 
y que tenga seguro de responsabilidad civil personal, 
de compensación del trabajador y contra daños a la 
propiedad. Solicite copias para asegurarse de que los 
documentos están vigentes.



Para obtener más información
	“Acerca de cómo ser propietario de vivienda” es 

la guía en línea de Freddie Mac sobre el proceso 
de compra de una vivienda y sobre cómo lograr 
ser un propietario de vivienda exitoso. Visite 
FreddieMac.com/homeownership.

	El programa CreditSmart® de Freddie Mac es una guía 
para consumidores que les brinda orientación para 
que puedan mantener un mejor crédito, administrar el 
dinero de mejor manera y ser propietarios de vivienda 
responsables. Visite FreddieMac.com/creditsmart 
para descargar recursos para consumidores, que se 
encuentran disponibles en cinco idiomas.

	¡Evite a los estafadores! Obtenga información 
acerca de las estafas comunes en su área y procure 
asesoramiento antes de celebrar su próximo acuerdo 
de préstamo. Visite DontBorrowTrouble.com para 
encontrar una campaña Don’t Borrow Trouble® cerca 
de su domicilio.

	Para encontrar una agencia de asesoramiento sobre 
viviendas aprobada por el Departamento de Vivienda 
y Desarrollo Urbano de los EE. UU. (HUD, siglas en 
inglés) cerca de su domicilio, visite www.hud.gov 
o llame al 1 800-569-4287.

	Lea el contrato que le proporcionen. Asegúrese de 
contar con un acuerdo detallado por escrito del trabajo 
que se realizará y de que el acuerdo le otorgue, al 
menos, tres días hábiles para anular el contrato. Antes 
de firmar, asegúrese de comprender los términos y la 
forma de pago y de estar de acuerdo con ellos.

	No pague por anticipado y nunca pague en 
efectivo. Es posible que le soliciten que realice pagos 
progresivos, pero retenga hasta un tercio de la cantidad 
del contrato hasta que el trabajo esté completado a su 
entera satisfacción.

	Lleve un registro por escrito. Sus registros deben 
detallar el progreso del trabajo, de los pagos realizados, 
de los cambios aprobados y otros detalles. Sus 
registros pueden ayudarle a aclarar confusiones a lo 
largo del trabajo.

	Sepa cómo resolver una controversia. Por 
medio del arbitraje obligatorio, un tercero determina 
el resultado de una controversia. Si bien no hay 
problemas con el arbitraje voluntario, es posible que 
con el arbitraje obligatorio pierda su derecho a iniciar 
acciones legales contra el contratista si surge un 
problema que no puede resolverse.

Prepárese para situaciones 
inesperadas
Hacer planes para casos de emergencia antes de que 
sucedan no es algo que le agrade a la mayoría de las 
personas, pero es importante y realmente puede marcar 
una diferencia positiva en un momento de crisis o caos. 
Para comenzar, considere lo siguiente:

	Tenga disponible una cantidad suficiente de dinero 
en efectivo. Una regla práctica general es mantener en 
sus ahorros, al menos, una cantidad equivalente a tres 
meses de gastos de manutención para sobrellevar un 
acontecimiento desafortunado inesperado.

	Proteja los documentos importantes. Guarde los 
registros familiares valiosos en una caja fuerte ignífuga y 
a prueba de agua, cerrada bajo llave, para evitar que se 
dañen o se destruyan.

	Asegúrese de contar con un seguro. Contrate un 
seguro del propietario por una cantidad suficiente para 
cubrir el costo de volver a construir su vivienda si sufre 
daños o, incluso, reemplazarla si queda destruida. El 
seguro del propietario no solo es un requisito de su 
prestador, sino que también es aconsejable para no 
quedarse con una factura por una cantidad significativa 
si le sucede algo a su vivienda.

Proteja su vivienda y a su familia
Como propietario de vivienda, mantener su vivienda 
es una responsabilidad importante. Realizar tareas de 
mantenimiento, reparaciones y mejoras a tiempo le ayuda 
a proteger su vivienda, a brindar mayor comodidad a 
su familia e, incluso, a aumentar el valor de su vivienda. 
Además, prepararse para casos de emergencia no solo 
les ayudará a usted y a su familia a mantenerse a salvo, 
sino que también puede ayudarle a reducir sus pérdidas 
en caso de sufrir un desastre inesperado.

Fuente

Contenido adaptado a partir del galardonado programa CreditSmart de Freddie Mac, un programa de educación financiera multilingüe 
diseñado para ayudar a los consumidores a generar y mantener un mejor crédito, a tomar decisiones financieras acertadas y a 
comprender los pasos que deben dar para convertirse en propietarios de una vivienda de manera sostenible.
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