
A medida que trabaja con su prestador para obtener ayuda con su hipoteca, será necesario llevar un registro 
de todas las comunicaciones para referencia futura. Para ayudarle a mantener un registro detallado, utilice la 
siguiente hoja para documentar todas sus conversaciones e información importante.  

Recuerde, antes de llamar a su prestador es importante que esté bien preparado y tenga los siguientes documentos  
a mano:

•	 Estado	de	cuenta	mensual	más	reciente	de	la	hipoteca	

•	 Colillas	de	pago	u	otros	documentos	que	demuestren	su	ingreso	familiar

•	 Declaración	de	impuestos	más	reciente

•	 Estados	de	cuenta	del	segundo	préstamo	o	línea	de	crédito	sobre	el	capital	de	vivienda

•	 Saldos	de	las	cuentas	y	pagos	mínimos	mensuales	de	todas	las	tarjetas	de	crédito

•	 Estados	de	cuentas	corrientes/ahorros/inversiones	más	recientes

•	 Razón	de	su	dificultad	financiera	y	prueba	de	soporte

Registro de contactos del prestador

Fecha de la llamada: Notas/puntos a seguir:

Nombre de contacto:

Número de contacto:

Departamento de contacto:

Número telefónico: Documentos faltantes:

Número de fax:

Dirección de e-mail:

Fecha de seguimiento:
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Nombre de contacto:

Número de contacto:

Departamento de contacto:

Número telefónico: Documentos faltantes:

Número de fax:

Dirección de e-mail:

Fecha de seguimiento:
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